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弹性福利对企业福利竞争力的影响

郑 茵
（浙江省邮电工程建设有限公司，浙江 杭州 310000）

摘 要：在现阶段经济不断发展的情况下，企业所面临的竞争压力不断提升，那么为了提升自身综合竞争能力，采取有效

的福利措施就变得十分重要。通过弹性的福利设计有助于更好的激发企业员工的主动性、自主性，作为一种间接报酬，合理地

进行设计，有助于更好的影响职工在工作方面的积极性，从而对企业的效益和企业的市场竞争能力加以提升。为了更好地明

确相关方法的影响作用，首先需要认识到现阶段所使用的企业福利制度不足之处，并针对性加以弹性福利设计。
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企业福利本质意义上说的是在雇佣关系成立、稳定的基
础上，根据国家法律政策要求，按照强制性法律规定，依托企
业自身经济能力、社会影响力，为员工提供相应的补充性、间
接性报酬及其他相关服务。其本质上可以分为两种，即法定
福利和非法定福利，前者主要指的是法律方面要求必须为员
工提供的福利，比如社会保险等，而非法定福利没有强制要
求，是企业根据自身情况为员工提供的可以明显优化、提高生
活品质及劳动质量的项目。其中包括但不限于各种经济补
贴、工作餐、生活用品，具体涵盖经济性、实物性、服务性和机
会性福利四种。

一、企业福利发展现况
（一）激励性较差
以目前来看，企业福利的形式变得多种多样，而且由于目

前企业类型增多，尤其是中小型类企业占比不断加大，在这样
的情况下，其福利的发展现况也略有不同，尤其是在企业补充
福利方面，其相关福利总体占比相对较有限，而且缺乏着一定
的激励性[1]。以目前情况来看，福利缺乏激励性是相对较为常
见的一个现象，尤其是对于不同类型企业来说缺乏激励性的
福利占比较大，存在着较为明显的平均化趋势，然后将各种补
充福利用普惠性的形式发放，与绩效等方面并不呈现较强的
关联性。在这样的情况下，也就容易导致员工在获得福利时，
其关注程度相对不高，也无法感受到企业效益与自己收入、福
利的关联。长此以往，企业的投入成本不断提高，补充福利无
法提供应有的激励性作用，对企业发展可能会带来一定的不
足，产生较多的实际性问题，影响企业自身的竞争能力和市场
占额等情况。

（二）项目较单一
目前很多企业在补充福利方面，项目较为单一，忽略员工

不同的需求，甚至会出现不关注员工福利的现象，影响了企业
自身发展，无法做好对员工加强人文关怀等方面的工作[2]。企
业与员工在福利方面沟通交流有限，尤其是在福利方面，绝大
多数企业都是单方面进行决定，制定相关福利之后，由员工接
受相关处理，员工很少参与到福利制定之中。尤其是对于员
工组成较为多样的企业来说，不同的年龄阶段，收入层次和文
化程度，对于福利的需求存在着差异，如果单纯地由企业单方
面决定，可能就会忽略员工自身需求，甚至忽略员工对于福利
等方面的预期。长此以往，企业难以取得较为满意的管理效
果，企业自身的成本提高，而竞争力却没有得到明显提升。

弹性福利政策则极大程度上修正了这些不足，能够结合
企业和员工各自的需求进行一定调整，以提升员工工作积极
性、归属感为基础，提出针对性的方法，促进企业竞争能力的
提高。为了修正这些不足，还需要对其福利制度的具体工作
原则充分认识，才能更好地进行应用。

二、弹性福利的应用
（一）掌握设计理念
弹性浮力的设计，本质上具备着较为明确的价值，同时其

自身的复杂性和难度性也相对较高，尤其要结合企业各方面

综合情况并了解员工需求，进行双向的互动，契合福利项目的
现有情况，有效进行管理[3]。与普惠性的相关福利相比，弹性
福利更加具备激励性，提升了相关福利的价值，为企业发展提
供了一定程度支持，能够大部分符合员工的实际需求。为了
降低管理方面的难度，让福利更加具备贴合性，那么还需要进
行有效的统计，充分了解员工需求，结合员工现有情况，加强
在人事方面的管理。这部分内容十分关键一方面要考虑到浮
力的综合性，另外一方面还需要考虑企业发展战略的情况，然
后再结合员工的实际需求。与此同时，企业要具备自身的战
略目标，是明确现阶段发展战略，然后和弹性福利进行结合，
让员工取得不同成绩能够获得不同层次的福利，一方面提升
企业自身的竞争能力，另外一方面也提升了员工对于企业福
利的满意程度。由此可见，在弹性浮力之中所要考虑到的内
容相对较多，要让员工具备选择的权利，也要让员工在选择的
过程中不断为企业竞争能力提高提供支持，实现企业员工的
双向互动。

（二）结合企业现况
虽然弹性福利制度的具体应用存在着较为明确的优势，

但是其复杂性明显有所提高，在这样的情况下，为了提升企业
的竞争能力，开展弹性福利制度制定与设计时，还需要充分结
合企业现况，了解企业的支付能力，并对福利项目进行调整[4]。
既往普惠性的福利项目往往设计难度并不是非常之大，只需
要考虑企业自身的支付能力，结合员工的意愿就可以。但是
弹性福利制度要做好需求调查，调动全员参与的积极性，同时
还需要结合企业的支付能力，调整福利项目之间的关联和关
系，避免为后续福利项目设计、执行带来较大的难度。要加强
企业现况的管理，围绕着企业成本情况进行计算，充分了解不
同的弹性福利和企业自身收入方面的关联，掌握其换算关系，
确保最终的估值客观反映福利项目所能体现出来的价值，并
在执行的过程中根据反馈结果对福利的内容进行调整，让有
关福利趋于正轨并对企业竞争力提供积极的影响作用。

三、结语
如上所述，目前普遍的企业福利存在激励性缺乏、项目较

为单一的现象，要通过掌握设计理念、结合企业现况的弹性福
利应用，提升企业自身的核心竞争能力，对企业自身收入和发
展以及员工满意度情况加以优化和提高，产生积极作用。
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