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乳制品企业生产过程的质量控制

王国军，孙卓娜
[辽宁辉山乳业集团（锦州）有限公司，辽宁 锦州 121000]

摘 要：随着广大人民的生活水平不断提高，对于生活品质的追求越来越高，人们越来越关注身体健康，对于乳制品的需

求量逐年在增加。乳制品行业在飞速扩张的同时，却没有办法把好质量关卡，导致一些乳制品生产质量问题时有发生。人们

对乳制品的生产安全问题的顾虑越来越大，极大程度上影响了乳制品行业的发展。只有关注了乳制品生产环节中的主要质量

问题，才能到全方面确保产品的安全不会受到影响。
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乳制品中富含对人体有益的多种成分，对人的身体健康
有很大好处，是非常重要的保健产品。但是，乳制品在生产的
过程中，极其容易受到多方面因素的影响，会对最后的产品质
量产生严重的影响。由此可以得出，关注乳制品生产安全，可
以有效控制产品质量，也能够为乳制品企业带来更加丰厚的
经济利润，这些都要求在乳制品生产过程中，加强质量管理，
才能保障产品质量。

一、乳制品产品质量不符合标准的主要原因
（一）乳制品原料质量不过关
乳制品产品质量过关的一个主要的前提就是原材料质量

过硬，乳制品对原料乳的质量要求非常高，要求纯天然绿色无
污染。并且对原料乳的主要来源地，奶牛的品种和健康状况，
取奶的方式和方法等都有着严格的要求。刚刚取得的奶是没
有任何污染的，但是却会因为后期的不恰当处理，而在运输和
存储的过程中被微生物入侵产生污染[1]。原料乳营养物质丰
富，是微生物生存繁衍的天堂，如果不能及时处理这些微生
物，将会直接影响作为原料的奶本身的品质以及口感，甚至是
形成一些对人体有害的物质，直接影响人的身体健康。

（二）生产过程中监察不到位
在进行乳制品生产的过程中，如果没有系统的监管体制，

很难在各个细节中保持警惕，会遗漏在不同生产环节中发现
的质量隐患。很难保证生产环节中，每一个步骤和操作行为
都是符合规范的，生产环境是否达标，设备是否合理操作运
行，这些都是与最终乳制品质量安全息息相关的主要影响
因素。

（三）生产设备故障
为了能够批量化生产乳制品，一般乳制品企业都会采用

一些效率高的生产机器设备来辅助生产。在生产的过程中，
如果由于设备的检修管理没有到位，从而导致设备故障，造成
生产线的停运，不仅仅影响了生产效率，同时也会对需要进行
杀菌处理的乳制品带来新的污染的可能，严重影响了乳制品
的质量安全。

（四）设备日常清洗消毒不过关
乳制品的生产线的清洁卫生工作，是维持和保护乳制品

安全质量的有效控制手段。对处于生产线上的设备进行严格
而全面的清洗消毒工作，可以减少微生物以及细菌病菌的生
长。为了能够安全生产，一定要做好最基础的卫生清洁工作，
对每一道工序，每一个生产机器，都需要做到定时定期的全面
消毒清洗，生产出质量上乘的产品。

二、做好乳制品生产过程中质量控制的主要措施
（一）更加关注原料的质量管理
只有从源头上把握住了质量关卡，才能够确保最终的乳

制品产品质量过关[2]。从原料乳的产地入手，原料乳的来源地
必须是天然绿色牧区，也是由健康强壮的奶牛所提供的新鲜
奶源。在原料乳的收集过程中，要确保原料乳的质量过关，利
用各种先进的科学仪器进行检验，确保成分合格，不存在一些
污染物质。在进行初步的提纯净化后，需要立即进行加工，如
果遇到不能加工的情况，也要进行合理的保存，才不会产生不
好的影响。

（二）做好生产过程中的监督工作
做好监督管理工作，不只是做好最后的结果管控即可，如

果不关注乳制品生产的过程，那么，很难可以对最后的产品质
量呈现有帮助。重要的生产环节重点关注，并且还要及时利
用先进的技术手段和工艺特点，合理运用设施，通过相关指导
文件的引导，进行科学合理的质量控制工作。根据要求操作
生产设备也是做好质量监管工作的一个主要方式，这可以有
效避免一些污染物质因素对质量的影响，也能够及时发现在
生产过程中展露出的一些基本质量问题，可以及时得到有效
的解决。同时根据规范的操作标准，及时根据科学仪器传来
的相关检测数据，收集关于乳制品的一些动态化的质量影响
数据。根据动态检测管理，可以有效地改变一些质量管理措
施，及时纠正质量问题，维护生产的顺利进行，减少质量问题
的出现，提高生产效率，为乳制品企业带来更多的经济利
润。[3]

（三）做好设备的检修工作
在生产设备运行的初期就需要能够对设备本身有着全方

位的了解，只有这样才能够合理安排设备的生产管理分配，帮
助设备得到最大限度的利用发挥，提高乳制品生产效率，也能
够从外在减少污染的可能性。设备的运行管理要有专门的人
才负责，以便及时发现生产运行的过程中出现容易引发故障
的问题，并且及时解决，以此来保护乳制品产品安全。[4]

（四）关注生产线的卫生清洁保养工作
生产过程中的卫生安全问题，直接影响到乳制品的质量

安全，这是十分重要的质量管理措施。卫生安全问题，主要是
乳制品生产线上，一些主要的生产机器设备的消毒清洁工作，
而最终的清洁效果，与多长时间清洁一次，使用什么技术手段
进行清洁工作，使用的清洁消毒剂的种类和效用等主要因素
密切相关。在采用不同性质清洁剂的时候，要搭配不同的清
洗方式和手法，才能达到最佳的清洁效果。设备的清洁时间
不宜过长，否则会损害设备本身的防护层，反而更容易出现故
障。清洁时间也不能太短，否则清洁效果不到位，并不能达到
良好的效果，浪费人力物力和资源。因此，选择合适的清洁方
式，才是能够达成最佳清洁效果的主要手段，才能够维护乳制
品生产质量不会受到外界的干扰。

三、结语
乳制品企业要想在生产过程中做好产品的质量控制工

作，就需要在生产中的各个主要环节做好监督管理，并且对乳
制品的原料收集更加投之关注，保证在生产的过程中，生产设
备不会出现故障。各个步骤都能够符合生产标准和行为规
范，只有这样才能够全方面保障乳制品的质量安全，才能够维
护人们的身体健康，才能够确保乳制品企业的经济利润得到
基础的保障。
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