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1 前言
《体育发展“十三五”规划》中明确指出积极推进

体育场馆管理体制改革和运营机制创新，引入和运用现代

企业制度，激发场馆 活力。鼓励场馆运营管理实体通过品

牌输出、管理输出、资本输出等形式实现规模化、专业化

运营。[1] 本文对岳麓区篮球场馆的运营现状进行初步的调

查，分析在运营中所存在的问题并且提出相应的改进方法

来更好的增加篮球馆的经济效益。

2 研究对 象与方法

2.1 研究对象为“花香”篮球馆、“798”篮球馆、“全

明星”篮球馆等二十家商业性篮球馆。

2.2 研究方法

2. 2. 1 问卷调查法

本文一共设计了两份问卷，对岳麓区篮球馆的经营

者以及消费者发放，给经营者发放 20 份，给消费人群发

放 20 0 份。

2.2.2 访谈法

对岳麓区篮球场馆的经营人员、训练员、篮球微信

群群主以及从 事相关工作的人员进行访谈，了解整个岳麓

区篮球行业的市场、篮球培训、消费等相关信息。

3 结果与分析

3.1 岳麓区商业篮球馆的 基本概况

3.1.1 篮球馆使用率

篮球馆经营高峰期是在晚饭以后，调查的过程中老

板跟我们说球馆使用的高峰期是 在每周一到周五的晚上以

及周末全天，可是球馆也会受到天气的影响，一般在天气

比较热的时候消费人 群比较多。[2]

3.1.2 篮球馆预约方式

根据调查，现在岳麓区的篮球馆采取的场地预约模

式还是多种多样 的，以微信预定为主，随着网上通讯的迅

速发展，岳麓区的部分球馆已经采取了美团等网络预定途

径，通过对消费 者的调查，得知这个销售模式很受消费者

的欢迎，并且还有相当大的优惠，遇到突发情况还可以 方

便消费者快速退订。

3.1.3 篮球馆场地出租方式

如今，随着篮球产业的迅速推 进，岳麓区的篮球馆

为消费人群推出了类似包年卡，季卡，月卡和不同的消费

方法以及相对应的优惠与服务，从得 出的数据显示 79%

的消费者都是在篮球馆进行消费现金，这也说明良好的销

售方法和 对整个市场的拿捏对自己球馆的经济收入起着决

定性作用。当然很多的篮场馆场地有限，所以在使用时应

该 让场馆的使用率达到最大化。

3.1.4 篮球馆的销售和市场

依据调查的 结果分析，篮球馆的很大一部分收入来

源从高到低的排列依次是 : 场地的出租，青少年的篮球培

训，运动饮料的销售以及其他服务。在分析中，因为受到

篮球 馆经营规模的影响，每一个场馆提供的消费项目也有

很大的区别，相对而言篮球馆规模越大其提供的服务项目
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就越多，但 是一些较小的篮球馆就只经营篮球相关项目和

一些运动饮料的销售。依据结果分析，这不仅为篮球消费

者提 供了强身健体和娱乐的场所，与此同时也增加了场馆

的经济收人，岳麓区约 95% 的篮球馆成立了与篮球有关

的商品销售。

3.2 岳麓区商 业篮球馆消费者情况

3.2.1 消费人群对篮球馆经营者服务满意情况

依据对消费人群的结果分 析，篮球消费者对场馆经

营服务满意程度为 88%，不满意程度为 12%; 对消费金额

满意人数占 70%，不满意人数占 30%，依据数据说明 篮

球消费人群对篮球馆运营管理服务与收取费用数目大部分

给予满意评价，但是还是存在有不满意的消费人群，这是

我们运营管理 人员将要继续改进的地方，以后还要增强服

务的质量和调整价格的合理性，能够在空余时间到篮 球场

馆去消费的一般都是白领、公务人员、学生以及收入相对

较高 的人员 ; 也告诉我们篮球消费群体在强身健体的同时

希望得到很好的服务 ; 家长对于孩子培训的 重视以及对培

训的费用基本处在满意状态。

3.2.2 消费者在球馆的消费方式

对消费者的调查分析得知，选择年卡进行消费的 有

18人，占调查总人数的9%;选择季卡进行消费的有20人，

占总体的 10%；选择买月卡来消费 的有 50 人，占总体的

25%；选择现金进行消费的有 112 人，占总体的 56%；篮

球爱好者租用篮球场地用现金 消费的占总人数的 56%，通

过和篮球场馆的经营者交流以及调查的结果进行分析，篮

球场馆规模越大采用现金消费的人群越多。此外可以 看出

消费者人群锻炼的场地是不固定的。

4 结论与建议

4.1 改变场地的租赁方式

当前，岳麓区的商业 篮球场馆经营模式比肩简单，

大多是场地出租，没有充分利用现有的巨大的篮球产业

市场，篮球场馆的经营者 理当增强对没来场馆的来体验的

并 且热爱篮球人群的开发，走到街上、网络上去宣传和推

广，以至于让人们知道自己的球馆，体会篮球给人带来的

感觉，体会篮球让朋友 们聚在一起打球的魅力、让身体得

到锻炼，给自己 场馆的消费者提供多种多样的消费类别，

例如：郊游、球馆内部球队交流比赛、聚会等等。这种多

类别项目的开发能对球馆的经济以及社会效益造成积极 向

好的局面，并且还能更好地开发篮球市场的资源。

4.2 加大篮球场馆的市场宣传与推广

把以往的经营状 态改变，经营者应该充分利用网络

以及市场比较先进的宣传方式来对自己的球馆进行宣传 ;

如：采取经营者、球员、 球队介绍，建立自己的小程序和

微信群、海报及赞助赛事等等。

4.3 加强体育产业的建设和管理 

随着时代的进步、经济的发展，我们的生活基本达

到小康水平，可是还需要加强物质与精神的境界。体育产

业已经成为了我国人民经济的重要组成部分 ，加强体育产

业的建设，充分开展各类体育教育的培训工作，培育经营

和体育的复合型体育产业人才，形 成较高效率的产业管理

和市场销售队伍，确保体育产业持续高效的发展。

4.4 提高消费者的 运动质量

让消费者的身心在有限的时间内得到最大的发展，

球馆应聘请高水平的运动员给予消费者帮 助，消费者到

篮球场馆打球，场馆不仅要有基础硬件设施，良好的运动

氛围也是一个 很重要的原因，因此，在高水平运动员的指

导、示范和讲解下提高篮球爱好者的技术及兴趣是很有必

要的，让消费者有 兴趣、有目的、有动力的进行身体锻炼，

从而提高每次的运动质量。

4.5 建议独具一格的 商业篮球场馆特色

岳麓区目前已经拥有 20 多家商业性篮球馆，很多球

馆的基本设施和消费价格 都是差不多的，但是具有自己特

色的场馆是极少数的，要想获取更大的经济效益，必须要

有独具一格的运营特 色，有的球馆是请名声的高水平队员

在球馆打球 ; 有的球馆则是在争 取路人王等一系列的大型

比赛来吸引消费者，还有球馆是给予女 性球员一定的优惠，

从而吸引更多的女性消费者 ; 因此，自己球馆拥有独具一

格的特色极其必要的二。
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