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当前经济全球化给我国经济发展带来了机遇和挑战，

同时酒店管理行业也迎来了机遇和挑战，因此酒店管理的

营销策略就关系到酒店的生存和发展，营销成功酒店就能

得到相应收入，相反营销策略出现问题，就会影响酒店的

发展和进步。我国的酒店行业需要及时发现问题，出现问

题及时解决，正确对待问题，并且做到不断调整酒店的经

营模式，探索经营管理的新思路和新方法。我们要根据经

济的发展情况和社会的大环境，随机应变，综合各种有关

的因素，进行经营上的调整和管理，这样我国酒店行业才

会得到发展，在市场上的地位才会稳定下来。

1 酒店管理营销的发展现状

过去在中国发展很落后的时期，酒店行业并没有受

到欢迎和重视，酒店意味着享受，是关于上流社会的活动，

一些底层人民根本不会接触到酒店，所以酒店的管理也没

有得到规范。但是社会在不断进步，尤其是改革开放政策

的实施，我国社会主义发展进入新时代，各方面的经济都

在发展和进步，酒店行业也逐步流行起来，在市场上占据

了重要的位置，经过发展酒店行业还划分出不同等级的星

级酒店。酒店管理者在经营过程中不断摸索进步，研究出

很多管理和营销的策略，当然不同星级的酒店管理标准有

所不同。随着酒店数量的庞大和规模的日渐扩大，我们逐

渐认识到管理的重要性，一些酒店仅仅追求营业的利益，

忽视了酒店的管理，就产生很多问题，我们在这些问题的

分析中寻求解决方法，希望能够解决问题，促进我国教育

行业的发展进步。

2 酒店管理策略上存在的问题

2.1 对于营销和销售的认识不到位

我们要明确销售与营销之间的区别，不能把二者混

在一起，混淆概念。酒店管理对概念的混淆是因为自身对

酒店管理的认识不到位，没有过硬的经营知识，对于经营

管理缺乏经验。酒店的营销是通过经营活动或用销售的方

法来为酒店创造利润，酒店营销的最终目的是盈利，我们

要从客户出发，满足客户提出的要求并且以顾客为上帝。

营销需要与客户搞好关系，学会通过特殊的策略来赢得客

户的心留住客户，建立彼此之间的信任。但是，销售不等

于营销。销售通常需要一些具体数据，例如销售额、销售

量、销量等，销售更加具有功利性，只要求盈利就可以，

经常忽略客户内心的真实感受，不能与客户建立起信任关

系，没办法保证客源的稳定性。这样错误的认知，往往会

造成客源的大部分失去，影响酒店的声誉和名声，最后会

影响酒店的经营效益。所以我们要认识到营销和销售是不

同的，要注意区分二者之间的关系，用长远的目光去看酒

店的发展。

2.2 忽视内部营销体系的构造

酒店管理中营销策略存在问题及对策

王剑 ｜文

我国社会主义新时代进步，经济发展速度越来越快，全球化进程逐步加快，同时酒店管理行业为
了顺应时代的发展也在不断发展和进步。酒店管理不断调整营销方面的策略，探索酒店经营与管理的
新思路和新方法。酒店经营管理与酒店的收支与发展息息相关，因此经营要有相应的策略。当然酒店
管理在营销策略方面有很多问题需要我们去研究分析，并提出解决方案。本文希望通过给出对策研究
来解决营销策略存在的问题。
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我们国家十分重视酒店行业的发展，对于酒店行业

也采取了相应的政策上的支持。有了国家政策的大力支持，

酒店业不断发展和进步，硬件设施越来越好，所以各家酒

店的设施方面差异很小，酒店在服务方面的竞争才是最重

要的竞争优势，服务的质量好坏直接关系到酒店的发展和

酒店的客源。酒店的发展和酒店员工的关系也很重要，我

国存在的主要问题是对酒店员工应聘的门槛太低，仅仅把

员工作为酒店工作的廉价劳动力，所以酒店员工的整体素

质不高，甚至酒店会不尊重员工，这样酒店的服务质量就

会收到影响，大大影响了员工的服务，从而来整个酒店体

系受到影响。所以在酒店营销策略中，酒店管理人员和酒

店员工需要有很高的职业素养，有酒店经营管理的经验，

要经常对员工进行培训，在引进内部服务人员时，要提高

标准和门槛。当前我国酒店行业的员工都缺乏专业知识和

专业素养，因为国家在这方面缺乏人才的培养和支持。所

以酒店经营过程中，搞好内部管理体系和员工的素质问题

需要引起重视。

2.3 酒店不注重延伸产品的营销方法

我国酒店行业在政府政策的支持下，发展很快，当

然酒店行业的发展就会衍生出很多产品，如果加以重视和

利用，就会在酒店营销中产生更多的附加利益。所以，酒

店延伸产品具有很深的商业利用价值，很多酒店往往忽略

了延伸产品。其实延伸产品往往是为了满足客户内心深处

的享受，但是很多酒店认为这些延伸产品费时费力，从酒

店的硬件设施就能满足顾客的需求，很多酒店管理还停留

在古老的经营理念上，没有真正意义的转变下来。其实，

我国当前酒店行业竞争压力非常大，如果不好好利用延伸

产品的优势，打造自我品牌，消费者就会转而选择服务更

好的酒店，会很大程度损失酒店的稳定客源，这样酒店的

经营就会收到不利影响，甚至损失经济收益。

3 优化酒店管理策略的对策和方法

3.1 确立市场定位打造品牌效应

我国酒店行业存在对自身的定位不准确，没有正确

认识酒店营销的策略，认为营销和推销差不多。在营销策

略上没有正确的判断，这非常不利于酒店的长期发展。采

用过于封闭的营销策略，不去吸收西方国家先进的经营方

式，影响酒店的长期发展。全球化的快速发展给我国酒店

行业带来了挑战，所以酒店行业要明确市场定位。如果只

注重吸引客源，而不会保证客源的稳定性，就不利于酒店

行业长期的发展和进步。所以要根据不同的地域，不同的

市场需求及时调整酒店的经营策略，顺应时代的发展和进

步。而且酒店行业要寻求自身特点，打造特色品牌，给顾

客留下深刻印象，从而吸引顾客留下来。酒店管理人员要

不断注重酒店的服务质量问题，并且要具有很高的创新精

神，明确市场上的定位，要根据市场的情况及时改变经营

策略，保证酒店行业在市场上具有绝对优势的竞争力。

3.2 培养和引进高质量管理人才

酒店内部管理体系也需要引起重视，要不断完善酒

店管理层，提高人才的质量。一个酒店想要长远发展，很

大程度上与酒店的服务人员有关。如果酒店服务人员质量

很高，很会服务顾客，懂得及时变通，对酒店管理是非常

有利的。所以酒店的发展，离不开内部人员体系的构造，

要大力引进高质量服务人员，提高招聘人员的门槛，同时

对其服务进行测试，要定期清理一些质量低的服务人员，

优胜略汰，不断为服务注入新血液，保障服务体系的新型

体系。除此之外，管理人员要加强对服务人员的培训，需

要建立奖惩制度，这样才能引起服务人员的重视，认真对

待工作。

4 结束语

通过分析，我们认识到当前酒店行业存在很多的问

题。酒店行业间的竞争也越来越激烈了，每个酒店要想占

领一席之地，就要有独特的营销策略。酒店的营销策略直

接关系到酒店的收益，长期的发展和进步。无论是酒店管

理人员还是酒店服务人员都要不断提高自身的道德素质，

要打造品牌竞争力，营造自身的品牌优势，促进我国酒店

管理行业的进步和长远的发展。
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