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绩效考核在企业人力资源管理中有重要作用，信息

化时代发展中，电力企业传统绩效考核管理模式已经不能

满足企业发展需要，必须对企业绩效考核加以优化，充分

应用现代化信息技术，提升企业绩效考核管理质量，为推

动电力企业现代化发展做出贡献。基于此，加强对新时期

电力企业绩效考核管理工作措施的研究具有十分现实的意

义。

1电力企业绩效考核管理工作的重要性

绩效管理作为企业管理中重要的辅助手段，有利于

企业战略目标的实现。在电力企业内部管理实施中，通过

科学的绩效考核管理，能有效提升企业管理人员水平，同

时也能促进企业内部员工自我管理水平提升，优化企业管

理流程。对于电力企业来说，在实现最大经济效益过程中，

必须想法设法提升业务收入，而业务收入必须通过具体的

指标加以体现，绩效是体现这些业务指标数据的重要依据。

另外，电力企业实施有效的绩效考核，对优化企业

内部人事制度具有重要意义，能够准确的提供企业人力资

源管理中各关键环节数据，还能够为其他部门工作提供必

要参考。有效的绩效考核管理工作，需要全体员工共同参

与和努力，更好发挥绩效考核管理的作用，对员工起到良

好的激励作用，让员工保持饱满的工作热情。

2电力企业绩效考核中存在的不足

2.1 企业绩效管理合理性不足

传统的绩效考核工作开展中，电力企业往往更加侧

重于员工素质考核、业务能力考核工作，而为了保证绩效

考核公平性、公正性，对于企业中各岗位存在差异较为忽

视，实施较为笼统绩效管理方式，无法满足不同岗位绩效

考核个性发展需求。在这种情况下，刚性绩效管理制度对

电力企业绩效管理造成不利影响，也会失去原有作用。

2.2 绩效考核失真

所谓的绩效考核失真指的是在电力企业绩效考核中，

将个人绩效与部门绩效混为一谈，导致具体考核数据准确

性受到影响。部门考核是基于一个部门整体考核内容，而

个人考核主要考核员工个人素质、业务能力，两者需要进

行区分，但同时需要考虑公平性原则，若导致绩效考核数

据失真，对员工积极性会造成很大的影响。

2.3 反馈机制缺乏

在企业绩效考核管理过程中，有效反馈是重要目标，

通过有效反馈不断完善相关目标。一些电力企业对绩效考

核工作重视程度不足，仅仅将其当作一种管理形式，反馈

系统不够完善，以至于即便通过绩效考核发现员工绩效偏

低，但无法找出基本的原因。无法发现问题则说明不能发
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新时期，我国社会经济日益发展，人们生活水平显著提升，各行各业中对于电力需求量持续增加，
而电力企业在这一背景下迅速发展。绩效管理是电力企业管理中重要内容，在全面推行现代化人力资
源视角下，必须不断优化绩效考核管理工作。本文首先对绩效考核对电力企业管理的重要作用进行分
析，然后探讨电力企业绩效考核中存在不足进行分析，最后提出有效的绩效考核管理措施。
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挥反馈机制作用，有些时候在绩效考核中甚至会出现暗箱

操作，严重偏离了企业发展目标。

3新时期电力企业绩效考核管理措施

3.1 建立更加完善的绩效考核指标

根据电力企业目前发展，必须针对不同岗位加以评

估，基于不同岗位对业务能力、专业等要求，制定差异性

的绩效等级，确定更加完善的企业经营绩效模式。同时，

更需要根据不同岗位工作内容，制定综合性的绩效保障指

标，将用户反馈、安全隐患、工作态度、上岗时间、贡献

率等作为电力企业绩效考核基础，列出各项指标对工作绩

效加成，制定严格的绩效考核标准，根据工作内容、岗位

不同，进一步细化绩效管理指标。绩效考核指标体系的构

建，必须明确考核流程、考核周期，保证其具有较强的操

作性。同时需要建立有效的激励机制，进一步发挥员工能

力，保持饱满的工作热情。

3.2 采用量化的绩效考核评估模式

绩效考核管理是企业一种有效的激励机制，通过有

效的绩效考核能充分调动员工积极性，以便于为电力企业

创造出更多的效益。新时期，电力企业绩效管理实施中，

相关指标必须杜绝一刀切问题，重视采用量化评估方式。

即便是相同考核指标，对不同岗位、不同部门权重评估，

保证各项绩效评价指标的合理。电力企业可以邀请相关专

家，结合电力企业实际发展，保证量化评估工作的有效性，

推行有效的量化评估。另外，电力企业应该建立完善的奖

罚机制，针对员工表现不同，设置有效的奖励、处罚措施。

在电力企业个别部门树立榜样，全面推动企业绩效量化考

核工作的进行。最后，电力企业量化评估模式下，必须建

立公开、公正的原则，构建合理的绩效考核评估体系，配

合行之有效的监督，保证量化指标能够落实到位。具体而

言，针对电力企业中运维工作人员、管理人员岗位不同，

需要制定针对性的绩效指标。其中，运维人员绩效指标满

分一百，分别为考勤（20 分）、安全隐患查处（30 分）、

电力安全保障（20分）、工作态度（10分）、日常行为（10分）；

而系统管理人员同样满分100分，分别为值班考勤（20分）、

系统稳定程度（20 分）、应急处理表现（20 分）、故障

隐患消除（20 分）、日常工作态度（10 分）、违规行为（10

分）。通过具体岗位量化评估，为绩效考核管理提供便利。

3.3 借助于信息化技术开展绩效管理

信息化时代背景下，电力企业必须建立现代化管理

制度，借助信息化技术优化企业绩效考核管理，建立完善

的管理系统，为企业绩效考核管理创造便利条件。信息化

绩效考核管理系统具有准确性高、便利高效特点，企业可

以制定电子档指标，将相关考核标准下发到员工受众，通

过信息系统优化人力资源绩效考核。在信息系统当中，可

以将员工考勤、岗位信息、上岗时间、绩效指标等录入其

中，基于大数据分析方式，更好的评价员工工作完成度、

业务态度、工作完成时间等，实现动态化的绩效考核管理。

利用数据库技术，基于员工岗位不同，提供相关业务数据，

针对员工特点实施智能化分析，帮助管理者能够了解员工

特点，便于将员工分配到合适岗位上，发挥员工的价值。

通过信息绩效管理平台，设置员工登录、查询权限，员工

可以通过登录随时了解自身绩效，便于员工自我激励，对

员工积极性起到良好的激励作用。当然，必须重视绩效考

核反馈，通过绩效考核反馈机制，定期开展会议，形成一

种良好的内部竞争机制，除了公开会议反馈方式，必须结

合员工情况，加强与员工之间的沟通，实现对电力企业各

岗位员工的科学化管理，了解员工绩效低原因，帮助员工

解决实际工作、生活当中问题，提升绩效管理的个性化水

平。

4总结

通过上述分析可知，电力企业全方位推进过程中，

必须重视人力资源管理，而绩效考核管理作为企业人力资

源管理中关键环节，通过有效的绩效考核管理，能够优化

电力企业内部结构，更好的挖掘员工内外价值，为员工提

供更大的发展空间。针对当前电力企业绩效考核管理存在

问题，必须建立完善的绩效考核管理机制，采用量化考核

模式，并借助信息化技术开展员工绩效考核，落实有效反

馈机制，为电力企业人力资源管理奠定基础。
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