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企事业单位员工培训的价值及有效性

孟丽君
（宁波杰立化妆品包装用品有限公司，浙江 宁波 315400）

摘 要：针对企事业单位开展培训，不仅能够有效提高员工的工作能力，同时还能提升整体工作水平，是增强企事业单位

竞争力的强有力手段。培训在一定程度上可以帮助员工提升其在工作中的应对能力、激发员工对工作的积极性、为企事业单

位留住人才。现如今，有不少企事业单位在对员工的培训问题上，加大了力度。那么培训的价值，如何有效的培训？就成了现

如今要思考的问题。本文将针对员工培训的价值及有效性进行分析。
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培训为企事业单位存在和发展的源动力。员工培训即时

通过一些教学、教育活动，以此来提升各方面的能力。培训有

何价值？有人曾经举过这样一个例子：他把培训比作防洪工

程，投进去一个亿、两个亿，没有直观上的反馈，就好像白花了

这么多钱，获取不了直接的经济效益。但是这是一笔不能节

省的钱，当泥沙慢慢地越积越多，河床悄悄地越来越高，洪峰

袭来时，决堤所造成的损失可能就不是当时投资的那一两亿

那么简单了。培训也是如此，它所带来的不是立竿见影的效

果，而是日积月累的，是不能忽视、偷工减料的。

一、培训的意义

第一，企事业单位的生存和发展离不开培训。所谓的市

场竞争，其成败的关键因素在于人，也就是企业单位的员工的

实力水平的高低。

第二，员工个人的一个职业发展也是离不开培训的，活到

老学到老，想要在所在职业不断的攀登，少不了学习提升自

己。员工在提高自己的各方面能力的同时，还调动他们对工

作的积极性，更加的积极主动。现在众多企事业单位里培训

和员工的职业规划有着紧密的联系[1]。

第三，能够让企事业单位拥有持续创新的动力。想要不

断地发展，紧跟时代的步伐，就必须不断地创新，单单是进行

一些物质的投入是不够的，这也对企业培训体系的系统化和

完备化提出了更高的要求。

二、培训的价值所在

由培训的意义不难看出培训的价值所在。

（一）对人力资源的大力开发

以人才为基础的资源则是企事业单位持续竞争优势的不

竭动力，培训作为一种投资，对人力资源的开发，和其他的投

资相比，它给企事业单位带来的回报更为丰厚，其效益也更

大。从综合各方面来看，从长远的角度去思考，培训对人力资

源的开发都是有不少好处的。一个好的企事业单位，不单单

是靠某一个，或者某一小部分的优秀人才来支撑的，就拿一个

大木桶来说，想要装上水一块木板都不能缺失，而能装多少水

则是取决于最短的那块木板的高度，所以不能只针对部分人

培训，也不能只考察部分优秀的人群，企事业单位是个整体，

只要所有人的水平得到提高，最短的那块木板越长，所能容下

的水就更多。因此，培训就是让每个人都有组织、有计划的学

习，增强个人的能力，也就是在增强企事业单位自身的整体实

力[2]。

（二）使员工保持良好的工作激情

时代的不断发展，人们对生活质量要求也越来越高，这也

就要求各行各业不断提高自升的质量，那么相对应的就逃不

开员工素质水平的提高，企事业单位想要获得高素质水平的

员工，有两种途径，其一就是上面提到的大力开发内部的人力

资源，而另一种则是从外部引进新的人才。一味地引进新的

人才，淘汰老员工，不仅会使留下的老员工心寒，也会让新员

工气焰过剩，其最大的问题就是没有归属感，没有凝聚力，这

就会使员工工作好无激情，没有人愿意努力工作，所以为了巨

大的竞争中持续发展，管理人员也开始重视对员工培训。培

训并非只是对员工的一种福利，在很大程度上，培训很能激发

员工的工作激情，单位对员工进行培训，员工从中获得丰富的

知识，提升自己的能力，获得成绩，增强了他们的自信心，同时

在这个过程中员工会认为这是单位对他的信任栽培，这也使

员工对单位有了更多的归属感，积极主动的工作。这不仅解

决了一些员工想好好工作缺实力不足，力不从心的问题，也使

单位的整体氛围变好，员工的凝聚力变强。相比之下一个很

少为员工提供培训的企事业单位，注定是没有吸引力的，新人

不乐意加入，老成员也工作懈怠。培训才是企事业单位不断

发展，充满激情的最好途径。

（三）使企事业单位保持与时俱进

与时俱进是我们不容忽视的重要思想品质，思想观念对

人的影响非常大，当一个人只知道盲目地学习，是没用的。不

知道创新、接受新的东西、转变自己的观念，故步自封就是最

大禁忌。时代在进步，社会要跟着全国大的时代背景前进，就

需要接受新的观念，懂得创新。企事业单位想要跟紧社会的

步伐，培训则是不能少走的一步。培训员工就是在为单位不

断带来新的思想，不断创新，毕竟人最大的特点独特性，每个

人都是独立的个体，而且具有较强的创新能力，针对员工培训

并能够使单位长期保持新鲜的活力，拥有与时俱进的能力

能[3]。

员工培训有诸多价值，提升员工的实力，从而使其更好地

为企事业单位服务，以此达到提升企事业单位的整体实力。

企事业单位培训其目的就是为了保证单位保持良好的状态快
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速发展，在社会中脱颖而出，具有较强的竞争能力。但是员工

培训不单单就是简单的组织教育教学活动，现如今员工培训

依旧存在许多问题。怎样才能使员工培训变的有效？则成了

关键的问题。

三、培训的有效性

培训如何实现它的价值，什么样的培训才是有效的，这需

要企事业单位做些什么？

（一）清楚了解培训的原则

员工的培训要注重以下几个原则：

（1）系统性原则。培训需要全方位的，系统的进行，而非

想到什么进行什么，必须好好规划。

（2）主动性原则。培训需要员工积极主动的配合参与。

（3）多样化原则。培训需要多方位的进行，考虑各种人群

的需要，采用合适的方式。

（4）效益性原则。这也是非常重要的一条原则，培训必须

考虑培训带来的利益，不是只要培训了就好了，要做到能为企

事业单位带来效益。

（二）分析影响培训有效性的因素

想要员工培训是有效的，那就需要深入分析对培训效果

产生影响的因素。

（1）社会大环境的因素。现如今，想要进入某岗位工作，

基本都是公开、公平的竞争。企事业单位和求职者之间是双

向选择。求职者有选择的权利，在求职时往往会看福利，也就

是在这个岗位工作，自己的发展空间、收入、待遇等等利益。

这就影响着企事业单为对员工培训的态度。为了揽入人才、

留住人才，就不得不慎重对待员工培训。

（2）企事业单位本身的因素。企事业单位只开展员工培

训的主导者，培训是否有效进行，其本身占这很大部分的原

因，如一个单位管理人员对员工的培训不够重视，只是象征性

的开展，没有深入的研究，那么再多的培训都是得不到一个好

的效果的。就有很多企事业单位因员工培训见效慢，常常忽

略对员工的培训。且有些企事业单位本身规模小，发展前景

模糊，对培训就更加不重视了。

（3）员工个体的因素。员工本身对培训的有效性有着不

小的影响。社会不断发展，各方面都变得多样、丰富，供人们

选择的余地多了，员工对所在单位的忠诚度随之也会降低，员

工对单位的忠诚度降低，培训的效果自然而然也就降低。培

训的主体无心提升，无论多好的培训那都将无济于事。

（三）如何进行有效的员工培训

（1）对员工培训要有一个清晰的认识。要进行有效培训，

首先就需要企事业单位清晰地认识到员工培训的价值，从而

认真开展员工培训。其次，还要清楚培训方向，了解单位和员

工的需求，调动好员工的激情与动力。最后，要对培训进行有

效总结，及时的发现问题解决问题，由此确保员工培训的有

效性。

（2）制定科学合理的培训内容和方法。在培训的内容方

面，一定要使用符合企事业单位本身特点的培训内容，不同的

职业有不同的需求，每个人所需掌握的技能也有所不同，需要

不同的知识和技能，因而需要进行不同的培训。这便需要通

过分析员工的需求，制定科学合理的培训内容。根据不同的

需求制定不同的培训内容，而不是以偏概全，单一的内容导致

有效性降低。同时企事业单位还应该根据不同的内容人员，

制定不同的培训的方法，就员工而言，也是要依据自己的实际

情况来选择培训的方向，而不是由单位笼统的安排。由此员

工培训的积极性提高，内容合理，其效果则显而易见了。

（3）培训体系管理机制的健全与完善。培训是一项需要

系统规划的工作，企事业单位需要建立健全培训体系，不得盲

目的、随意地进行培训，毕竟无规矩不成方圆。没有系统的完

善的体系管理，就是一盘散沙，人都是具有惰性的，没有好的

管理机制，培训效果不言而喻。任何一个集体、团体都是离不

开一套系统的管理机制的，就好比国有国法，家有家规。想要

员工能够有效地进行培训，就一定是需要一套系统的培训管

理机制的。

每一个规定都具有它的价值，例如，好的激励机制可以激

发员工的潜能，调动其积极性。

（4）注重培训师的专业水平能力。培训师，也就是指对员

工进行培训的人，其关系相当于学生和老师，老师的水平高

低，对培训效果有着直接的影响。老师知识越渊博，专业水平

越高，相对应的教学能力就越强，学生学到的东西也就越多，

所以，要想直接有效的改变培训质量，就需要找高水平的培训

师，找拥有这方面经验的、高水平的人；找教学有方的人，没有

好的教学方法，枯燥无味的内容不能是小孩还是成人来说都

是没办法快速学好、学精的。好的老师是学生学习路上不可

或缺的一部分，有好的培训师指导，那么员工的培训效果也将

事半功倍。

由上可见，影响员工培训的因素诸多，员工培训的有效性

需要企事业单位着重关注，如何有效地对员工进行培训，需要

采取何种方式手段，时刻关注，及时总结，具体问题具体分析，

从而使员工培训的有效性得到保障。

四、结语

综上所述，员工的培训价值大过于投入，所以不能只看着

眼前而因小失大，作为低风险的投资，只需企事业单位加以重

视，有效的改善问题。既然都已经了解其价值，也花钱去投资

了，那么就不能让这钱白白浪费了，合理利用一切资源，使员

工培训有效性达到最大化，实现其该有的价值。
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