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基层商业银行数字化转型浅析
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（中国农业银行铁门关兵团分行，新疆 库尔勒 841007）

摘 要：随着互联网革命的推进，近年来金融行业发生了深刻的变革，数字化平台等金融科技的诞生打破了银行业务开展

的地域与时间限制，极大地提升了银行为客户服务的效率，商业银行的战略发展重心也因此转变为提升科技水平，借助新技术

更好地服务客户。基层商业银行进行数字化转型是新时代带来的发展机遇，但也面临着诸多挑战。本文通过案例分析等方

法，阐述了商业银行数字化转型的机遇与挑战，并为本行数字化转型提出一些可行的建议。
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一、商业银行开展数字化业务的必要性

1995年 10月 24日，“联合网络委员会”（The Federal Net-
working Council）通过了一项关于“互联网定义”的决议，这宣

示了互联网革命的开始。自此之后，随着数字技术与互联网

的不断进步与应用的日益深化，人类社会经济已经实现了深

度的信息化，生产、生活、娱乐的方式发生了结构上的根本转

变，金融与数字化之间的联系愈发深厚地融合。2015年政府

工作报告首次提出制订“互联网+”政策作为我国积极应对信

息革命的国家战略，我国各行业近年来积极探索互联网技术

应用，很多新业态和新模式得到了开发和应用，有力地促进了

传统产业的转型升级。在“互联网+”战略深化过程中，中国

数字经济得到了快速发展。根据《中国数字经济发展白皮书》

的数据，2020年我国数字经济规模达到 39.2万亿元，占整个

GDP的38.6%，成为驱动经济转型发展的重要动力。

作为金融业数字化进程的产物，金融科技（Fin-tech），或

者说借助互联网开展的数字化金融，代表着金融服务的跨越

式发展，为金融机构扩大客户基础、产品和服务的范围等方面

提供了前所未有的帮助。银行借助数字化金融摆脱了业务开

展的空间与时间限制，低运营成本也更利于银行节约开支，更

好地服务于下沉市场的客户，使金融的服务对象扩展至更多

的中小型企业、个体商户和农村消费者，积极响应国家的普惠

金融政策；以移动支付、大数据等为代表的金融科技的应用，

摆脱了人们日常生活中携带大量现金的不便，支付宝等手机

APP在互联网的赋能下让手机成了“无现金钱包”；同时，随着

金融市场的发展与客户群体的年轻化，客户对金融服务的需

求已从对产品种类的追求向服务体验体验转变，金融机构提

供的产品和服务的重点将从简单和标准化转变为差异化和个

性化，提供全面高效的金融服务要求商业银行与时俱进，积极

发展线上模式[1]。①

二、先行者的启示

（一）深圳前海微众银行的崛起②

深圳前海微众银行于2014年12月12日获得银监会批准

正式成立。该银行采用了全新的线上业务模式，不设立实际

的营业网点，利用大数据等先进的金融科技手段，实现客户的

线上信用评级判定，以无抵押形式发放贷款，为广大群众、小

微企业扩宽融资渠道。其创新之处在于：充分利用互联网与

大数据平台的支持，实现客户的精准获取与开发，解决了小微

企业和个人在传统银行融资中手续烦琐、审查严格的问题。

微众银行的成功，源于中国金融市场发展尚不完善、金融资源

的地区分布不平衡的现状。在乡村振兴背景下，政府要提升

小微企业和个体工商户的生存能力，需要充分利用传统金融

与科技创新结合的力量。

前海微众银行作为新兴的民营银行，充分利用互联网作

为业务发展的平台，是对传统银行业业务模式的一大创新。

随着信息变革的进一步深入发展，大数据、云计算等逐渐渗透

到金融行业的各个细分领域，利用大数据进行信贷额度确定，

通过统计方法与软件进行信贷风险管理，其简便性与准确性

均优于传统方式，可以为商业银行的信贷管理模式和风险管

理方法革新提供方向。值得注意的是，腾讯、深圳大学等各方

提供金融科技技术，为微众银行提供国内最顶尖的科研背景

支持。利用大数据精准绘制用户画像等数字化技术，极大地

提高了贷款的成功率，让前海微众银行在短短 6年内就取得

了在贷款领域与传统商业银行竞争的资格。

前海微众银行凭借着低廉的交易成本、便捷的服务体验，

在短期内吸收了一大批客户。其推出的微粒贷等产品在微

信、QQ上为用户提供服务，提高了服务的便捷性，有助于保持

用户的粘性并降低风险管理的难度。面对互联网金融的冲

击，传统商业银行需要利用金融科技手段进行改革和创新，产

生新的核心竞争力，维持在金融市场中的地位。

（二）洛阳银行数字化③

随着大数据、云计算、人工智能以及移动互联等新科技的

发展和应用，金融行业迎来了金融科技时代。科技不仅给传

统金融行业带来一系列颠覆性的改变，也促使金融创新迈向

新起点。而以支付宝、前海微众银行等为代表的一系列互联

网金融公司。也给传统金融行业带来了巨大压力。洛阳银行

作为一家区域性商业银行，从 2015年开始，积极拥抱互联网

创新，充分利用互联网渠道和平台发展创新业务，利用科技+
业务实现创新。
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在对银行整体 IT架构进行规划和调整的过程中，洛阳银

行逐步使用大数据、云计算等新技术搭建相关平台，建设互联

网金融平台，以科学技术推动业务创新 .为客户提供方便快捷

的优质服务。首先，洛阳银行利用手机银行、网上银行等互联

网渠道，将大部分银行业务转到线上，使得客户足不出户就可

以办理相关业务，拉近了客户与银行之间的距离；在零售业务

从线下转到线上去之后，为进一步为线上客户提供更好的服

务，洛阳银行结合社区银行业务着手 020银行建设，通过互联

网金融云的建立，结合社区居民日常生活中的衣食住行等各

方面需求，打造社区生态服务圈和社交平台；针对洛阳市的旅

游资源，洛阳银行积极与市政府、景区开展沟通合作，以期在

互联网金融平台上 为客户提供旅游信息等相关服务。尤其

在旅游高峰期，通过互联网平台发布相关信息，既为客户的出

行安排提供参考依据，也缓解了景区和政府的接待压力。从

而能够更好地服务客户、服务社会。

互联网应用进行金融服务的一个核心问题是客户活动的

不可预测性，因此需要根据实际情况确定一个峰值，利用用户

波动的状态调配资源，近而与存储、服务器更好地匹配起来，

以满足业务的发展需要。为解决这一问题，洛阳银行建立了

大数据平台，并部署到相关的应用场景中。例如在发放贷款

业务中，采用先进的风险控制模型对获取到的全方面内外部

数据进行加工，通过对加工后的结果分析，可以基本确定每一

个客户的信用评级，并根据相关风险评分发放不同额度的贷

款。同时，洛阳银行选择与浪潮合作建立数据仓库，进行业务

分析，在固态存储方面合作构建0.1ms延时、百万级 IOPS的互

联网数据平台，极大地提升了洛阳银行客户的数据服务体验。

三、商业银行数字化转型的机遇与挑战④

近年来，国家政策不断强调金融机构数字化转型的重要

性，《金融科技（FinTech）发展规划（2019-2021年）》等文件的

发布，加速引导商业银行等金融机构加快推进数字化转型，持

续增强科技应用能力。2020年10月，银保监会主席郭树清强

调“所有金融机构都要抓紧数字化转型”。因此，商业银行的

数字化是一个必由之路，它不仅为中国商业银行竞争力升级

提供了一个机遇，也为金融服务实体经济奠定了更加坚实的

基础。

虽然商业银行应该注意把握数字化带来的新机会，但仍

然要考虑到数字化带来的风险与挑战：

（一）数字化带来的额外管理风险

互联网技术为金融创新提供了路径，但也产生了额外的

风险，并在金融活动的不同阶段演化出各种新兴犯罪手段。

例如，在数字化和 IOT的发展应用过程中，具备价值的客户信

息以虚拟数据的形式存储在云服务器中，以大数据的形式被

金融机构开发利用。随着数据的日积月累，银行等金融机构

已经在线上建立了规模庞大的个人信息数据库，作为线上业

务开展的重要资源。但是，这些信息中包含了大量的个人隐

私信息，对于诈骗、非法贷款等犯罪团伙来说具备巨大的商业

价值。近年来，银行从业人员信息泄露事件、Anubis银行木马

恶意病毒等风险事件层出不穷，网络安全与操作规范问题也

成了金融机构需要时刻防范的新风险。

（二）从业人员数字化思维欠缺，银行创新经验缺失

商业传统业务由来已久，部分基层商业银行在金融数字

化转型过程中缺乏经验指导，对新技术的部署与实践不能得

心应手；从业人员互联网从业经验的缺失也导致其难以快速

适应数字化金融的运营模式，需要专业的培养来增强其营销

知识水平与金融创新意识；同时，基层商业银行低效率的执行

也导致业务数字化进展受阻，金融创新需要的大量经济与资

源成本也困扰着一部分落后地区的基层商业银行。

（三）难以有效建立专业的科技人才团队

目前，传统商业银行有一定从业年限的人员学术背景一

般以金融、经济财会为主，其工作内容也长期围绕传统业务，

缺乏数字化技术的开发与运用经验。当前国内银行即掌握科

技，又了解金融的复合型人才相对稀缺，来自各竞争银行的招

揽也导致银行需要付出更多成本招揽优秀的金融科技人才，

导致我国商业银行，尤其是基层银行难以强化银行的技术力

量，无法落实金融数字化发展。尤其是在很多经济发展落后

的地区，基层商业银行较低的薪资待遇很难吸引到足够的优

秀人才。

四、总结与建议

目前，银行业数字化转型是整个行业的大趋势，部分先进

的同业已经在产品设计、客户服务、组织管理、风险处置等方

面进行了全面的数字化改造，实现了从初步的产品服务线上

化向全面经营管理数字化的发展转变。党的十八大以来，中

央高度重视农村信息化建设。乡村振兴和数字乡村发展要求

的提出，决定了金融行业在未来基层市场中的战略部署。参

考近年来部分商业银行数字化改革的经验，本文总结出以下

几点可行的基层商业银行数字化改革举措：

一是借助数字化发展机遇，实现产品与服务转型。农户

贷款方面，农户线上信息建档立卡工作可以作为数字化转型

的重要抓手之一。在借助数字化技术为农户建立金融信息档

案的基础上，利用大数据技术自动测算授信额度，实现从申请

到放款的全部线上操作，结合系统自动审批功能，快速精确地

为农户提供贷款服务。同时，农户的金融信息也可以作为联

动营销账户、ETC等金融产品的依据。

二是结合客户实际需求，建立完善的金融科技生态体系。

面对“三农”客户较多的实际情况，建立普惠特色场景金融体

系是工作的首要重点。通过把握辖内农业合作社、农资经销

商、核心企业产业链上下游客户交易线上化的机遇，构建“三

农”辐射圈式和普惠产业链式场景金融服务体系；另一方面，

根据客户的实际生活需求，构建生活高频消费场景金融体系。
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