
前不久，一名男子在 12315的投诉

引发了广大网民的关注。该男子通过

陌陌APP相亲，被“月老”告知必须为女

嘉宾刷礼物，否则相亲会失败。而当男

子花费 2900元刷礼物后，却被女嘉宾

拉黑。而“月老”则以相亲失败为由拒

不退还礼物费用。最后该男子在

12315平台上投诉并报警。

这则消息很快就在互联网上传播

开来，虽然陌陌已对涉事账号进行了封

禁，但依然无法抵挡来自外界的口诛笔

伐，陌陌因此也被冠上了“交友诈骗”的

称号。

事实上，这并非陌陌上出现的个

例，在黑猫投诉上，对陌陌的投诉量高

达上万条，其中大部分都涉及强制消

费、自动扣费、诱骗消费以及虚假信息

等问题。在网页上输入“陌陌杀猪盘”，

显示有上百万条相关搜索结果。

曾经在 2014年用户数量就达到一

亿的陌陌，如何会堕落到如此地步，作

为挚文集团的主打产品，陌陌还有希望

吗？

陌陌交友失速

陌陌不仅乱象频出，而且还有用户

增速放缓的问题，一向以陌生人交友著

称的陌陌，正面临着尴尬境地。

这点从陌陌的财报中可以略窥一

二。陌陌 2021 年三季度财报显示，

2021年 9月陌陌App月活为 1.155亿，

同比增长 1.7%。对比 2021 年第二季

度，这个数字减少了10万。

月活增长迟缓，陌陌的流量天花板

肉眼可见。拉新用户成难题，如何留住

用户同样难度不小。

陌生人社交平台的问题在于，当用

户从陌生人变为熟人后，相熟的用户会

流向微信这位社交“霸主”。

这也就意味着，形成一段稳定的社

交关系，并愿意长期使用陌陌交流的人

少之又少。陌陌 CEO 王力对此表示，

“通过陌陌相识的男女发展到谈恋爱阶

段，就不会再用了。”

陌陌交友失速的同时，对手却在逐

渐变强。根据易观千帆统计数据，Soul
的人均单日启动次数、人均单日使用时

长、人均月度使用天数，都要高于陌陌。

即便是陌陌一直注重的年轻用户

也在流失。易观千帆统计数据显示，

Soul 的年轻用户最多，24 岁以下约占

22%，24~30岁约占 25%；其次为探探，

24 岁 以 下 约 占 20%，24~30 岁 约 占

25%。用陌陌的年轻人最少，24岁以下

的约占16%，24~30岁约占27%。

其他阵地皆失守

如今，这个曾解决1亿人孤独问题

的平台，现在遇到了瓶颈期，并且持续

时间很长。意识到问题的陌陌没有坐

以待毙，试图在其他阵地打翻身仗。

近几年，陌陌相继推出了多个社交

产品，并覆盖陌生人、半熟人、熟人等多

个场景。仅 2020年，陌陌推出了包括

“对眼”“对对”“芒西”“陌多多”“哇偶”

以及“咔咔”六款社交产品。

尽管营收不理想，但商业化业务模式的探索仍然是急不可待的事情。
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连连失手，“月老”陌陌路在何方？
陌陌曾经证明过自己的互联网速度。但今时不如往日，陌生人社交的故事越来越难讲。



最值得关注的是试水熟人社交的

“咔咔”。这款即时通讯产品，是陌陌首

推的主打熟人社交的产品。王力曾表

示，咔咔区别于微信之处在于其可以提

供一个活生生的生活状态，主打用拍摄

来聊天。

尽管市场上还没有关于咔咔的数

据，但可以确定的是面对微信、QQ这两

座熟人社交大山，好友迁移成本、用户

忠诚度都是需要考虑的问题，咔咔想要

分食这块蛋糕还需要很长时间。

除此之外，陌陌还把秀场直播作为

增加营收的一项重要业务。不过秀场

直播模式本身较为传统，和其他公司采

用的模式也几乎一样，主要就是拼头部

主播和主播数量。

在运营期间，秀场直播出现的最大

问题是大多数主播的生命周期很短，一

部分只能维持在6个月左右，好一些的

可以维持一两年做到中腰部的量级，更

多的则是只做两三个月就被淘汰掉了。

这一款业务让陌陌在前期投入不少，却

见不到后期营收。

种种迹象表明，愿意为陌陌花钱的

用户越来越少了。2021 年第三季度，

挚文集团的直播服务与增值服务付费

用户去重后总数达 1220万，而 2020年

同期的数据为 1310万，下降比例接近

7%。

这并不令人意外。秀场直播的特

性在于用户的黏性本身不高，再加之监

管的严格，陌陌的直播问题凸显严重。

同时，面对来自短视频平台的竞争压

力，陌陌的直播收入面临很大的收入增

长压力。

开发新解药

交友、直播双双失守，陌陌只能寻

找其他增长点，例如直播电商。据Tech
星球报道，2020 年陌陌集团成立了直

播电商部，团队规模在50人左右，准备

发展带货直播。

但签约来的带货主播，实际上并不

是在陌陌直播，而是在淘宝直播上卖

货。也就是说，这更像是陌陌组建的

MCN公司，帮助平台主播获得淘宝直

播资源以及供应链产品。

事实上，陌陌在电商方面的尝试

也未能站稳脚跟，由于电商处于存量竞

争阶段，想要从中撕开口子犹如虎口拔

牙。在群雄环伺之下，陌陌发展电商的

压力非常大。

另外，陌陌还成立了影视公司，进

军电影界的陌陌在2021年出品了电影

《不期而遇的夏天》《幻乐之城》《主厨的

荣耀》三部影片。由于陌陌影视成立的

时间短，目前还未能出现大片佳作，因

此也未在市场产生太大的反响。

最新财报显示，挚文集团 2021 年

营收同比下降2.98%至145.76亿元，其

中第四季度，挚文集团营收同比下降

3.19%至 36.74亿元。陌陌是挚文集团

的营收主力，2021 年四季度陌陌营收

为32.36亿元。

从当前来看，直播电商、影视想要

成为陌陌营收新的增长曲线，还需要一

段很长的路要走。

对于未来，王力称：“集团也会积极

利用现金和其他资本工具，更主动地在

市场上寻找潜在的机会。而目前陌陌

内部已经养育了一些新产品，接下来会

推出全新的战略项目。”

但无论如何，陌陌还未摆脱道德争

议。我们希望看到的是，陷入冰火两重

天的陌陌首先要努力摆脱负面标签，其

次需要寻找真正稳定的营收增长点。

否则，劲敌环伺的社交战场，陌陌将会

消失在年轻人的视野里。
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虽然踩中风口一跃成为上市企业，但陌陌在外界的印象却一直伴随着“低俗”“擦

边球”等标签。


