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“营改增”改革背景下的电费发票电子化平台设计分析
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摘 要：通过本文研究，有效转变电力公司发票管理的模式，推进发票无纸化工作，降低发票使用和管理成本，实现纸质发

票到电子发票的变革，提升对城市能源互联网发展建设的支撑。
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在“互联网+”的发展浪潮中，“互联网+税务”发
展得如火如荼。为深入落实国家税务总局“互联网+
税务”行动计划，顺应互联网发展，紧跟税务改革，高
效落实财税工作，全面提升税务管理工作水平，电力
企业需进一步贯彻“营改增”改革背景下的电费发票
电子化进程，切实减轻一线工作人员压力，提高服务
质量，结合电力电费税务管理实际需要，进行发票管
理平台建设。

一、平台建设目标分析
打造全天候、全方位、全覆盖、全流程、全联通的

智慧电费电子发票生态系统，促进电力公司纳税工
作进一步精准便捷、用电客户税收流转进一步提质
增效，推动形成线上线下融合、前台后台贯通、统一
规范高效的电子发票管理系统。

（一）管理功能设计目标

通过电费电子发票平台，实现电力发票升级，取
消衔头发票，变更为增值税普通发票。电力营销业
务系统对增值税普通发票和增值税专用发票进行管

理，包含发票入库、领用、返还、作废等，严格按要求
进行入库登记、领用、返还、作废等记录工作，对票据
的使用情况进行记录、查询。

纸质发票开具信息与税控系统记录的信息一
致，包含用户信息、费用信息、票据号码、代码信
息等。

（二）业务设计目标

营销业务系统对增值税普通发票、增值税专用
发票的入库、领用、返还、作废操作进行记录。根据
不同用户开具不同类型票据，营销业务系统将客户
信息和费用信息传递给税控系统，税控系统进行相
关验证后返回给营销业务系统，营销业务系统根据
返回结果进行开具票据。开具成功后将信息传递给
税控系统，实现实时报税工作。

（三）功能服务设计目标

1.电子发票推送
根据目前互联网的迅速发展状态以及电力公司

对客户的优质服务的要求，电子发票的推送需要实

图1 发票管理模式设计
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现多样化的推送，对不同类型的用电用户选择不同
的推送方式，使用电用户能够及时准确地接收到电
子发票信息，方便用户查询、验证、下载[1]。

2.电子发票查询
利用目前电力公司的公众微信号、APP应用、自

建外网平台等方式提供用户随时查询电子发票信
息，满足用户实际需要。

3.纳税人信息查验
营销业务系统可以与税务部门、工商部门等门

户系统进行联通，通过系统数据对接，实现对纳税人
资质基础信息的查询、更新、管理同步运转，实现对
用户税务登记信息网上查验，查验结果可被营销业
务系统其他业务查看，提供信息。

二、平台流程设计
（一）票据管理流程设计

按照发票的领用存模式，对电力营销系统的发
票管理模式进行设计，具体的流程如图1所示。

（二）发票生成流程设计

改变电力增值税发票的管理模式，提高营销业
务系统与金税发票管控系统、防伪税控开票服务器
系统的融合，实现增值税票一键生成，如图2所示。

图2 发票生成流程设计

三、平台功能设计
（一）票据管理

主要是指在电费增值税普通发票、增值税专用
发票、收款收据等各类票据的保管、领用、核销管理。

票据版本管理：对于新类别的票据进行记录版
本信息，备注票据版本说明以及票据版本编号。

票据入库：按票据类别票据号码范围整批入库，
记录入库结果（入库人员、入库时间、入库机构、张
数、票据类别、票据号码）。

票据部门领用：按票据类别票据号码范围整批
调拨，记录领用结果（领用人员、领用时间、入库机
构、票据使用部门、张数、票据类别、票据号码）。

票据部门返还：票据使用部门返还未用票据：申
请、返还未用票据，记录返还结果（返还人员、入库人
员、返还时间、入库机构、票据使用部门、张数、票据
类别、票据号码）。

票据个人领用：按票据类别票据号码范围整批
领用，记录领用结果（领用人、领用时间、票据使用部
门、张数、票据类别、票据号码）。

票据个人上缴、返还：开票人上交票据，记录上
交结果（上交人员、交接人员、返还时间、票据使用部
门、张数、票据类别、票据号码，开票状态）。

票据使用情况：票据使用部门定期编制电费票
据使用报表并上报，内容包括已用发票数和起讫号
码，作废发票数和发票号码，空白未用发票数和起讫
号码。

金税盘领用：记录营销业务系统中收费开票人
员领用金税盘的情况，包含领用人信息、金税盘信
息、领用时间、返还时间、金税盘设备作废等[2]。

（二）票据开具

票据开具主要有坐收收费、走收收费、票据补
打、售电、流程中收费等几种方式。

1.收费、补打
收费成功后或走收发票打印、补打、售电等成功

后，系统根据用户信息自动解析应该开具的票据类
型，当开具增值税发票（普通发票、专用发票）时，营
销业务系统自动将用户档案信息、电费电量信息、应
开具发票票据类型等信息通过接口传递给金税系
统，金税系统记录相关信息后返回票据号码等信息
到营销业务系统，营销业务系统校验该票据号码是
否归属当前开票人，如果属于当前开票人则正常打
印，否则营销系统直接给予提示，并需要开票人调整
票据。

2.票据冲正、冲红
营销业务系统中收费冲正、走收发票打印、票据

状态维护等操作会导致票据的作废。
3.作废、冲红票据
对于增值税专用发票和增值税普通发票只能在

本月底零点前作废，如超过此时间点则需要做冲红
处理。

营销业务系统将待作废票据信息以及对应的用
电用户信息传递给金税系统，金税系统校验通过后
将信息返回给营销系统、营销系统根据返回的信息
内容判断是否能够作废或是冲红票据，并给予提示
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信息。
（三）电子发票管理

1.电子发票订阅
电力营销业务系统中增加电子发票订阅功能，

记录需要开具电子发票用户的信息，包含但不限于
用户手机号码、电子邮箱账号、QQ号码、微信号码等，
支持对用电用户的新增和修改、删除等操作。

2.电子发票开具
电力营销业务系统中对用电用户收费成功后，

根据用户订阅情况开局电子发票。电力营销系统自
动将用户信息、电力电费信息等数据传递给金税系
统、金税系统根据请求信息返回票据号码、链接地址
等信息给营销系统、营销系统记录此信息并将此信
息通过短信息、电子邮箱、QQ号码、微信号码等途径
发送给用户，用户可以通过网络使用终端设备进行
查看、打印等[3]。

（四）“营改增”业务发票管理

1.价税分离
用户结清业务费用后，电力营销系统判断是否

需要拆分收费项目，将用户信息和费用信息通过接
口传递给金税系统，金税系统做价税分离。营销系
统定时调用金税系统接口获取价税分离后的数据并
保存信息到本地中间表，主要包含用户信息、含税
额、净剩额、税额等信息。

2.票据打印
电力营销系统将中间表数据传递给金税系统，

金税系统做票据生成等操作处理。电力营销系统获
取处理的后数据更新中间表，将信息再次发送给金
税系统完成票据打印操作，实现营销侧开票，避免多
系统之间切换操作，影响工作效率。

3.增值税专用发票批量开票
为了更好地支撑增值税专用发票开票，通过对

电力营销应用系统进行适应性改造，新增增值税专
用发票的批量开票功能。增值税专用发票批量开具
包含信息筛选和开票两个二级模块。

4.增值税专用发票寄送
增值税专用发票寄送包括订阅申请、发票寄送、

回单回写三个二级模块，实现寄送的申请、寄送、回
单整个闭环的管理，营业人员根据用户信息打印出
增值税专用发票及账单，用于用户邮寄发票和账单
邮寄，提高寄送服务效率。

5.电子发票开票规则调整
通过对电力营销应用系统进电子发票开票规则

调整，实现电子发票系统自动开具。
6.电子发票服务共享
支持用户通过线上渠道下载电子发票，校验发

票状态，主要包括发票已开、发票未开、电费未结
清等。

7.营销账务管理
营销收费（一次销根）不记账，不生成凭证，到账

确认（二次销根）时候记账并生成凭证。通过对明细
记账凭证汇总，系统生成对应的汇总凭证，通过对汇
总凭证的审核及账务数据的核对，完成日常账务数
据的处理。在系统无法处理相应的汇总凭证时，可
通过人工的方式进行调账处理。月末把损益类科目
转出后，对账务进行关账，进而完成整个月份的账务
处理工作。

8.辅助管理
电力营销业务系统与税务管理部门门户系统联

通，通过系统数据对接、实现对纳税人资质基础信息
的查询、更新、管理同步运转、实现对用户税务登记
信息网上查验。

四、结论分析
（一）管理效益

电子发票的大规模使用由国家税务总局响应实
质参与，对电子发票的研发、推广和应用，制定相关
税收征管和财务制度及配套措施。特别是应加快对
电子发票公共平台的建设和管理，实行全国互联互
通，并尽早使电子发票具有报销功能，发挥其高效
性、节能性和管理规范性等综合效益[4]。

（二）经济效益

电子发票的大规模使用。对于企业而言，将更
好地节约成本、提高效率，并且提高企业内部发票管
理水平。

（三）社会效益

电子发票是“互联网+”行动在税务领域的核心
应用之一，在允许争论的同时，要澄清错误认识，深
入讨论下一步的发展，将电子发票作为现代税务管
理的抓手，在努力做到最小征纳总成本的同时，发挥
出最大的社会总效益，为实现税收管理现代化提供
重要的支撑作用。
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