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关于机场发展非航空性业务若干问题的思考

张 尧
（上海国际机场股份有限公司，上海 201207）

摘 要：目前就机场的运营情况来看，航空性收入的增长是显而易见的，但是非航空性业务的收入同样也占有重要地位，

机场方面也较为看重这一方面的收入水平。虽然一些大型机场的收入比较乐观，但是对于一些小型机场来说，非航空性业务

的发展还存在诸多的问题。基于此，本文就机场发展非航空业务的若干问题进行了思考，全文共分为三个部分，第一个部分概

述了非航空性业务的相关内容；第二个部分阐述了国内机场非航空性业务发展现状；第三个部分则是以A机场为例提出了机
场发展非航空性业务的策略。通过上述研究，以期能够为当前的机场发展非航空性业务并增加收入提供一定的参考依据。
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随着社会经济的进步发展以及城市化建设水平
的不断提高，我国的交通事业建设质量也越来越高，
其中空中交通在缓解人们出行压力上发挥着重要的
作用，再加上人们生活物质水平的不断提高，飞机也
已经成为人们出行的主要交通工具。近年来，我国
在机场网络的打造上越来越完善，各个枢纽的机场
竞争力也越来越严峻，其收入的水平更是直接关系
到机场的建设水平。其中非航空性业务在机场的发
展中占据重要的地位，我国不少大型机场也呈现欣
欣向荣的局面，但是一些中小机场还存在运营艰难
的情况，甚至还存在严重的亏损，只能依靠政府的补
贴，在这种情况下更需要重视非航空性业务的建设，
以便可以构建起新的经济体系，从而不断提高机场
的发展水平。

一、非航空性业务
非航空性业务指的是机场各项业务中的地面服

务、场地租赁业务、机场商业经营、贵宾服务，停车
场、航空配餐、航空货站业务、机场住宿等其他业务，
其与航空性业务相对应，构成了当前的所有机场服
务。就当前非航空性业务的发展现状来看，其所提
供的服务价值标准主要是由机场自主决定的，灵活
性比较高，同时客流量的多少也会直接影响着其盈
利水平，因此一些大型的枢纽机场不仅具有较高的
客流量，还在非航空性业务方面有着较高的收入水
平，与此同时，收入水平越高说明机场的建设发展资
金越充足，对促进机场的建设上发挥着重要的作用。
目前非航空性收入越来越受到各国机场的重视，据
调查，国外的机场大多是以非航空业务收入为主，通
常占到60%以上，有的甚至达到70%，但是我国受到
区域经济发展的影响，导致国内机场的非航空业务
收入平均仅占30%左右，甚至更低，而且我国地域广
阔，机场数量比较多，但是大部分地区的机场规模比
较小，客流量远远低于一些大型枢纽机场，因此其在
非航空性业务的发展上还缺乏动力，从而严重影响

了机场的建设水平[1]。
二、国内机场非航空性业务发展现状
我国受到区域经济发展不平衡的影响，各区域

的机场非航空性业务发展水平也各不相同，机场的
规模大小更是直接关系到其收入水平。就我国的北
京首都国际机场来说，其在我国的知名度比较高，规
模更是在我国排名第一，而其优越的地理位置以及
丰富的航线使北京首都国际机场成为拥有较大客流
量的机场，再加上其较为完善的内部设施更是给非
航空性业务的发展营造了良好的环境，目前该机场
已经成为亚、欧、美三大航空市场最为便捷的航空枢
纽，海航、东航以及南航等多个航空公司都已经在该
机场建立了运营基地。据调查，该机场在 2018年的
非航空性收入，在总收入中所占的比例高达52.85%，
共计 59亿元，同比上升了 33.1%。同年 2月，免税经
营合约发生了变化，机场免税业务也开始采取新的
合约，在新的合约影响下，业务收入分成有所增加，
零售业务大规模上升，同比增加了 83.2%，共计 27.7
亿元。而 2019年的非航空性收入比 2018年上升了
12.3%，达到了 7.7亿元。可见，对机场来说，其优越
的区位优势对发展非航空性业务有着重要的推动作
用，同时北京首都国际机场选择的特许经营这一商
业模式不仅可以进一步拓宽机场的收入渠道，还能
够有效的控制机场的服务品质，最大程度上提高了
来自国内外众多旅客的体验感，从而有效的树立起
了北京首都国家机场的良好形象，并在国内外都享
有盛誉，而这些更是为其非航空性业务的可持续发
展奠定了良好的基础[2]。
但是，我国还存在大量的中小型机场，其大多位

于区域经济欠发达的地区，机场规模比较小，航线也
很少，因此客流量的增长也非常的有限，导致其在非
航空性业务的发展中缺乏基础。尤其是一些高原机
场，比如四川KD机场集团旗下的三个机场，三个机
场候机楼商业总面积约 2500平方米，商铺主要分布
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在航站楼一、二层，提供餐饮、咖啡、旅游纪念品、土
特产品、按摩椅、旅游咨询、酒店代订及自驾车租赁
等服务，但是这一部分的收入非常有限，导致该机场
的补贴压力比较大。据分析，该机场的非航空性业
务收入受到限制主要是因为以下几个方面的因素，
一是当地的气候环境比较恶劣，这种特殊性造成当
地的机场在建设的时候需要耗费更多的成本，更是
远远高于内地，在后续的维护中也会花费更多的人
工成本，设备维护成本等，而且在冬季，其气候更为
恶劣，大范围的降雪天气也会给游客带来很多的不
便，对于酒店、餐厅等一类的设施来说也需要更多的
供暖，因此运营成本也会相对上升，如果其收入水平
不高的话很难满足基础设施的维护要求；二是区域
经济的发展水平比较落后，其客源质量也相对较低，
因此航空公司的积极性不高；三是机场的工作人员
流动性比较大，主要是因为当地恶劣的气候环境条
件以及一般情况的薪资待遇都会影响机场工作人员
的积极性，长此以往会导致大量的人员流失，从而导
致机场的服务水平下降，影响游客的服务需求，导致
机场的业务发展水平不断降低。
总之，我国机场的非航空性业务发展水平还存

在较大的差异，主要是受到机场地理位置以及区域
经济发展水平的影响，而且我国的中小型机场比较
多，各地在非航空性业务的发展建设上还面临诸多
的难题，因此必须要充分重视起非航空性业务的发
展建设，结合机场的实际发展情况来寻求新的发展
机会。

三、机场发展非航空性业务的策略——以A机场
为例

（一）A机场概述

A机场位于我国内陆地区，于2001年3月份正式
开通，其共有飞行区面积7450万平方米，航站楼面积
44.6万平方米，据统计，其在 2019年，拥有 4354.9万
人次的旅客吞吐量，134.9万吨的货邮吞吐量，33.8万
架次的起降航班。在其非航空性业务的发展中，主
要包括了餐饮零售、机场用户、停车场停车、特许经
营、柜台租金以及办公用房等方面，但是国际旅客人
次较少，免税商店等零售业门庭冷落，通过A机场
2019年公布第三季度业绩分析显示，2020年前三季
度，公司收入同比增长5.5%，净利润同比下降16.7%，
业绩低于预期[3]。

（二）A机场非航空性业务发展对策

1.把握机场优势，依托客流、物流及土地资源
虽然地理位置、区域经济发展水平对机场的非

航空性业务建设都有着直接的影响，但是机场方面
仍旧可以把握自身的资源优势，依托客流、物流及土
地资源来进一步提高非航空性业务的建设水平。一
是要满足客流需求，客源是机场获得收入的关键，在

提供服务的时候也可以针对客源的实际情况提供服
务，比如对一些名人明星、社会精英等人士提供一些
接送机、免费停车等优质服务，或者是根据客户的实
际需求提供一些个性化服务，以便可以更好地吸引
客户，提高其对机场的信任度，这也有利于激发客户
与机场的长期合作意识；二是要满足物流需求，许多
人在旅游时希望给家人、朋友带一些旅游地的特色
礼品，受到景区“宰人”、机场价高的影响，许多旅客
望而却步，这时候可以采用“电子商务+机场提货”商
业模式来提升旅客的购物体验；三是要开发土地资
源，由于机场周围受到机场净空限制，周围地区无法
发展工业项目，因此可以发展一些非工业项目来提
高土地资源的利用率，就像新加坡樟宜国际机场所
建设的有向日葵花园、室内滑梯等，因此我国的一些
机场可以借鉴现有的经验，将现有的空置土地建成
现代园艺区、旅客休闲区、生态旅游区等从而进一步
提升经济价值。
2.创新管理理念
要积极汲取国内外机场的先进管理理念，进一

步推动市场化运作模式，由市场需求决定经营项目
及定价标准，打破垄断壁垒，以营造开放、公平的市
场竞争环境，这种良性竞争的模式，既能让商家主动
控制商品价格，又有利于提高商家的服务质量和经
营水准，除此以外还可以灵活选取合作经营方式，可
以采取固定收费、浮动收费、底租+提成、投资入股等
多种合作模式，对非航空性业务进行综合管理，也可
以采用保底租金+提成的方式进行合作经营等等，从
而不断提高机场商业资源的规模，以便为游客们提
供更加丰富的服务。
3.采取针对性的业务发展策略
（1）零售商业发展策略。零售商业提供的服务

比较便捷快速，因此比较符合机场游客的需求，同时
这也是机场非航空性收入中占比较高的一部分，针
对零售商业的发展策略主要从以下几个方面展开，
一是科学选择零售商业的主题，实践证明，鲜明且具
有特色的主题往往会更加吸引游客，尤其是一些具
有本土风情特色的零售商品也会引起游客的注意，
因此机场方面应该结合自身所在区域的实际情况选
择一个具有当地特色的零售商业，比如温哥华国际
机场设置的“西海岸门户”的商业主题，这种极具特
色的营销手段让每一位驻留机场的游客都赞叹不
已；二是要合理地规划零售商业的布局，机场内游客
往往步履匆匆，因此应该紧密结合旅客流程，沿旅客
流动线安排商业资源，确保商业资源的集聚化，以便
可以满足旅客多样化需求，一如新加坡樟宜机场所
采用的自由浮岛理念，其主要是将商业资源分布在
客流两侧，两侧店铺群形成呼应，消费者也会自行进
入到消费区域中；三是要彰显出店铺设计风格，应该
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采用专业化的装修风格、个性化的门面来提高游客
的视觉体验效果，并且充分利用自然光，结合人造
光，提供舒适、明亮的消费体验环境[4]。
（2）餐饮商业发展策略。餐饮商业的收入也至

关重要，其主要是为餐食驻留的游客提供一些较为
便捷的食物，为了提高游客的归属感，还需要重视餐
饮商业的发展策略实施，一是要实现餐饮商业的特
色化和多样化发展，即将地方的特色融入餐饮中，为
了满足不同国家、不同民族的用餐需求，可以结合各
地的饮食文化因地制宜地来配比餐厅资源，从而全
面满足不同旅客的用餐需求，比如兰州中川机场提
供特色的清真餐饮以满足当地少数民族旅客群体的
需求，在国际机场中也会提供大量的国外特色美食
等等；二是要注重突出季节性变化，可以增设临时商
店，可以满足旅客的季节性的需求，提升旅客新鲜
感，比如伦敦的希思罗国际机场在夏天使用临时店
铺销售冷冻酸奶；三是要实现商业资源合理配比，要
有机地结合起来不同类型的商业资源，提高商业资
源整体的吸引力，例如北京首都国际机场根据国际
和国内旅客需求的差异，国际区以国际免税名品店
和中国特色商品及餐饮为主，国内以中高档时尚品
牌为主，同时还辅之以休闲、便利的快速消费品。
（3）休闲娱乐服务发展策略。休闲娱乐服务对

满足游客的需求也有着重要的作用，大多数机场都
会在旅客候机区和中转区等设置一些休闲娱乐服务
设施，常见的主要是按摩椅，以便让等待时间较长的
游客进行小憩，除此以外，还应该保障休闲娱乐的多
样性设置，比如新加坡樟宜机场中转区配备温泉浴
场、24小时剧院以及游泳池等；除此以外，休闲娱乐
也可以采用主题设置，比如结合本国传统文化或者
融入地域特色，就像韩国仁川机场有收藏了韩国五
千年历史的博物馆和 24小时开放的传统文化体验
馆，游客们可以体验到韩国宫中文化和传统美术，再
就是一些高科技手段的应用等[5]。
（4）广告发展策略。广告收入也是机场非航空

性收入的重要组成部分，机场方面应该注重 .广告布
局与机场整体协调，将广告融入机场的整体布局，成
为机场的一部分，还能够增加人文气息。例如，昆明
长水机场打出“转眼一个世纪，普洱自有大益”的广
告词，并配有一张张老照片，向旅客展示了大益的历
史传承，让旅客感受到当地的人文特色。广告的作
用就是广而告之，采用广告的形式对宣传当地城市
的形象也有着重要的作用。

四、结语
综上所述，非航空性业务已经成为现代机场发

展建设的重要内容，其收入水平更是直接关系到机
场的建设质量，就当前来看，机场的非航空性业务建
设还受到其地理位置、区域经济等多种因素的影响，

很多中小型机场的收入水平还远远达不到其后期的
发展要求，甚至一些机场只能够依靠政府补贴来维
持运营。因此要求机场在当前发展过程中有必要紧
跟时代发展趋势，转变经营理念和运营模式，充分地
利用到当地的资源优势等，以便进一步提高机场的
非航空性业务建设水平并提高其服务能力，从而为
保障机场的稳定、可靠以及可持续发展奠定良好的
基础。
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